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Estos talleres se han desarrollado en el marco del programa autonémico “Formacion
del Voluntariado: Fortaleciendo la Accion Voluntaria”, cuyo objetivo principal ha
sido dotar de diferentes herramientas formativas, de trabajo y recursos a las personas
voluntarias y los/as responsables de voluntariado de las entidades miembro de EAPN
Andalucia, para el mejor desempefio de su labor con la poblacion vulnerable,
fortaleciendo la calidad de la accion voluntaria.

Se han celebrado un total de 8 talleres formativos presenciales, uno en cada provincia,
orientados a personas voluntarias, responsables de voluntariado.
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Las personas voluntarias deben ser especialmente empéticas y sensibles

interculturalmente Y desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias en la interaccion con personas de otros
origenes culturales.

Contenidos formativos

Se han tratado una variedad de contenidos formativos, como los diferentes valores y
dimensiones culturales, estilos de comunicacion adaptados a la interculturalidad,
estrategias para enfrentar los conflictos interculturales o la adaptacion cultural.
Estos talleres han introducido, herramientas y modelos utiles para ayudar a que las
personas voluntarias eviten juicios en contextos interculturales e identifiquen formas de
interaccionar con un enfoque de sensibilidad y comprension intercultural.

Las personas asistentes han valorado muy positivamente esta
formacion indicando el aporte de mejora para su practica diaria,
coincidiendo en la necesariA de esta tematica en el trabajo que
realizan con los colectivos en situacion de vulnerabilidad
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De manera geneérica nos hemos encontrado con un conocimiento variado en
relacion a temas de diversidad cultural y comunicacion intercultural con un
acercamiento medio a estas realidades en su practica cotidiana. Sin embargo, y
con la metodologia utilizada, al profundizar en la parte introspectiva con diversas
dindmicas participativas, asistimos que, en la practica, subyacen muchos
estereotipos y prejuicios que se producen en la relacion con la “otredad”.

Por otro lado, a nivel de comunicacion y abordaje de conflictos, se observa la
necesidad de continuar trabajando en las habilidades y competencias
interculturales para la resolucion desde una perspectiva mas integral y analisis
multifactorial, que no caiga exclusivamente en la “cuestion cultural”.

Hace falta seguir profundizando en enfoques no tan conocidos por las personas
asistentes, que contemplan otros aspectos del fendmeno como la
interseccionalidad, la decolonialidad o el antirracismo.

Aunque el desarrollo, evaluacion y conclusiones de los talleres tienen fuertes
similitudes y en todos los casos se trabajaron los contenidos indicados en el
proyecto, presentamos a continuacion algunos ejes que distinguieron la
implementacion en cada uno de ellos en base a las necesidades, demandas y
perfiles de las personas asistentes en cada grupo.
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Q SEVILLA

El taller de Sevilla, conto6 con la
participacion de un total de 15 personas,
con una presencia muy diversa en cuanto a
perfiles profesionales; por lo que el
contenido estuvo mas marcado por
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El foco estuvo puesto en estereotipos y

El taller de Malaga, contd con la participacion de
18 personas. Los contenidos fueron abordados
con trabajo de pequeiios grupos que sacaban
conclusiones para cotejar y contrastar con el
resto desde sus propias experiencias personales
y préacticas profesionales.
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prejuicios, trabajandose de forma grupal la
percepcion de “las personas diferentes” con
una dinamica donde quedaba manifiesto
nuestros propios estereotipos. Contd con un
total de 13 participantes.
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QJAEN

En el taller implementado en Jaén
coincidieron un nimero de personas con
menor acercamiento a otras realidades
culturales lo que conllevé una mayor
profundizacion en un abordaje genérico W
del constructo de la interculturalidad, las P ——

diferentes opciones de gestion de la Eh‘ A pes o RS

diversidad y una mirada a lo interno para
comprobar como influyen nuestras
percepciones en la interaccion con las
personas. Participaron un total de 17
personas.

9 HUELVA

En Huelva asistieron profesionales con gran
Voluntariado ' trayectoria y recorrido en diversidad cultural,
FORTALECIENDO LA ACCION VOLUNTARIA con |O cual se pUdO profundizar en
competencias profesionales y
herramientas para superar la mirada
etnoceéntrica y desarrollar la comunicacion
intercultural. El taller cont6 con un total de
19 participantes.

ORGANIZA FINANCIA

EAPN



racteres UNA MIRADA
FORMATIOS  PARA VER

Voluntariado

FORTALECIENDO LA ACCIGN VOLUNTARIA

Q GRANADA

En Granada, dada la numerosa asistencia,
21 personas, se trabajé de manera mas
expositiva por un lado y con un trabajo de
reflexion individual e introspeccion sobre
los temas tratados.
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En Almeria se pusieron en practica una serie de
situaciones atravesadas por estereotipos y
prejuicios que dificultaban la comunicacion
intercultural, buscandose claves para superar
los conflictos culturales y raciales a través de las

=T competencias interculturales. El taller conté con
Al A o o R . .
Sﬂ ce=- DS Tmseme un total de 14 participantes.

JEREZ DE LA , |
FRONTERA (CADIZ): Voluntariado en red

Incidimos en la conexidn entre el género y la
interculturalidad, asi como otras dimensiones de
la diversidad que pueden estar presentes en los
conflictos. A su vez se trabajo de manera
introspectiva y en la responsabilidad individual y
comunitaria para ganar en sensibilidad cultural. El
taller cont6 con un total de 20 participantes.
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