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Mujeres
75.9%

Hombres
24.1%

137 participantes

Estos talleres se han desarrollado en el marco del programa autonómico “Formación
del Voluntariado: Fortaleciendo la Acción Voluntaria”, cuyo objetivo principal ha
sido dotar de diferentes herramientas formativas, de trabajo y recursos a las personas
voluntarias y los/as responsables de voluntariado de las entidades miembro de EAPN
Andalucía, para el mejor desempeño de su labor con la población vulnerable,
fortaleciendo la calidad de la acción voluntaria. 
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Se han celebrado un total de 8 talleres formativos presenciales, uno en cada provincia,
orientados a personas voluntarias,  responsables de voluntariado.
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Las personas voluntarias deben ser especialmente empáticas y sensibles
interculturalmenteinterculturalmente y desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes

necesarias en la interacción con personas de otros
orígenes culturales. 

Contenidos formativos
Se han tratado una variedad de contenidos formativos, como los diferentes valores y
dimensiones culturales, estilos de comunicación adaptados a la interculturalidad,
estrategias para enfrentar los conflictos interculturales o la adaptación cultural.
Estos talleres han introducido, herramientas y modelos útiles para ayudar a que las
personas voluntarias eviten juicios en contextos interculturales e identifiquen formas de
interaccionar con un enfoque de sensibilidad y comprensión intercultural.

Las personas asistentes han valorado muy positivamente esta
formación indicando el aporte de mejora para su práctica diaria,
coincidiendo en la necesariA de esta temática en el trabajo que
realizan con los colectivos en situación de vulnerabilidad
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De manera genérica nos hemos encontrado con un conocimiento variado en
relación a temas de diversidad cultural y comunicación intercultural con un
acercamiento medio a estas realidades en su práctica cotidiana. Sin embargo, y
con la metodología utilizada, al profundizar en la parte introspectiva con diversas
dinámicas participativas, asistimos que, en la práctica, subyacen muchos
estereotipos y prejuicios que se producen en la relación con la “otredad”.

Por otro lado, a nivel de comunicación y abordaje de conflictos, se observa la
necesidad de continuar trabajando en las habilidades y competencias
interculturales para la resolución desde una perspectiva más integral y análisis
multifactorial, que no caiga exclusivamente en la “cuestión cultural”. 

Hace falta seguir profundizando en enfoques no tan conocidos por las personas
asistentes, que contemplan otros aspectos del fenómeno como la
interseccionalidad, la decolonialidad o el antirracismo. 

Aunque el desarrollo, evaluación y conclusiones de los talleres tienen fuertes
similitudes y en todos los casos se trabajaron los contenidos indicados en el
proyecto, presentamos a continuación algunos ejes que distinguieron la
implementación en cada uno de ellos en base a las necesidades, demandas y
perfiles de las personas asistentes en cada grupo.
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El taller de Sevilla, contó con la
participación de un total de 15 personas,
con una presencia muy diversa en cuánto a
perfiles profesionales; por lo que el
contenido estuvo más marcado por
aspectos teóricos que contextualizan y
conceptualizan la interacción con la
diversidad cultural.

SEVILLA

MÁLAGA

El taller de Málaga, contó con la participación de
18 personas. Los contenidos fueron abordados
con trabajo de pequeños grupos que sacaban
conclusiones para cotejar y contrastar con el
resto desde sus propias experiencias personales
y prácticas profesionales.

CÓRDOBA
El foco estuvo puesto en estereotipos y
prejuicios, trabajándose de forma grupal la
percepción de “las personas diferentes” con
una dinámica donde quedaba manifiesto
nuestros propios estereotipos. Contó con un
total de 13 participantes.
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En el taller implementado en Jaén
coincidieron un número de personas con
menor acercamiento a otras realidades
culturales lo que conllevó una mayor
profundización en un abordaje genérico
del constructo de la interculturalidad, las
diferentes opciones de gestión de la
diversidad y una mirada a lo interno para
comprobar cómo influyen nuestras
percepciones en la interacción con las
personas. Participaron un total de 17
personas.

JAÉN

HUELVA
En Huelva asistieron profesionales con gran
trayectoria y recorrido en diversidad cultural,
con lo cual se pudo profundizar en
competencias profesionales y
herramientas para superar la mirada
etnocéntrica y desarrollar la comunicación
intercultural. El taller contó con un total de
19 participantes.
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En Granada, dada la numerosa asistencia,
21 personas, se trabajó de manera más
expositiva por un lado y con un trabajo de
reflexión individual e introspección sobre
los temas tratados.

GRANADA

ALMERÍA

En Almería se pusieron en práctica una serie de
situaciones atravesadas por estereotipos y
prejuicios que dificultaban la comunicación
intercultural, buscándose claves para superar
los conflictos culturales y raciales a través de las
competencias interculturales. El taller contó con
un total de 14 participantes.

JEREZ DE LA 
FRONTERA (CÁDIZ):

Incidimos en la conexión entre el género y la
interculturalidad, así como otras dimensiones de
la diversidad que pueden estar presentes en los
conflictos. A su vez se trabajó de manera
introspectiva y en la responsabilidad individual y
comunitaria para ganar en sensibilidad cultural. El
taller contó con un total de 20 participantes.
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Ayúdanos a visibilizar
la acción voluntaria 

mailing REDES
SOCIALES

voluntariadoenred.org

hashtag
#voluntariadoenred 
#voluntariado
#acciónvoluntaria
#voluntariadodigital
#Andalucía

accede a nuestra web sobre formación del
voluntariado: 

https://www.instagram.com/explore/tags/voluntariado/
https://www.instagram.com/explore/tags/voluntariado/
https://www.instagram.com/explore/tags/voluntariado/
https://www.instagram.com/explore/tags/voluntariado/
https://www.instagram.com/explore/tags/voluntariado/
https://voluntariadoenred.org/
https://voluntariadoenred.org/
https://voluntariadoenred.org/
https://voluntariadoenred.org/


organiza financia


