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A medida que la tecnología ha avanzado, surge una nueva forma de participación
voluntaria que no está limitada por la ubicación geográfica. Este tipo de voluntariado se
refiere a la realización de actividades donando tiempo y habilidades a través de
medios digitales para ayudar a otras personas.

Los voluntarios y las voluntarias que realizan su labor de forma no presencial, pueden
contribuir desde cualquier lugar con acceso a Internet, lo que permite una
participación más global, diversa y adaptable.

Actualmente vivimos inmersos en las nuevas tecnologías y las redes sociales como
una parte más de la vida cotidiana, también las entidades sociales han adquirido lo
digital como una forma de trabajo y de darse a conocer a la sociedad en general. 
 

¿QUÉ ES EL
VOLUNTARIADO

ONLINE?

TIPOS DE VOLUNTARIADO
La diversidad de formas de voluntariado refleja la variedad de necesidades en la sociedad.

Los ámbitos se refieren a los espacios en los que se desarrollan las acciones de
voluntariado:
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                     Su función es la de acercar la
tecnología a poblaciones con riesgo de exclusión
digital, que pretende mejorar las competencias
digitales de las personas que por diferentes
motivos no tienen posibilidad de acceder a la
tecnología, evitando la «brecha digital» que los
separa de la nueva sociedad de la información

               Desarrolla su acción como una
alternativa al voluntariado presencial, cuya
actividad puede ser realizada de forma más
flexible y adaptada a la disponibilidad de las
personas voluntarias, a través de las tecnologías
de la información y la comunicación (TIC),
colaborando con las entidades de voluntariado a
expandir sus recursos y extenderse a más
personas.

LEY 4/2018, DE 8 DE MAYO,
ANDALUZA DEL VOLUNTARIADO
Una de las novedades que incluye esta ley es la incorporación de nuevas formas de
actuación y acción voluntaria.

Voluntariado 
virtual/online

Voluntariado 
digital

Las tecnologías de la información y comunicación, a través de Internet, se reconocen
como un espacio de participación en sí mismo, donde diferentes entidades pueden

concentrar su atención facilitando el acceso a recursos, solventando dificultades para la
integración de colectivos o promoviendo causas de interés común ante demandas

ciudadanas. El voluntariado virtual u online y digital, en cualquiera de sus referencias,
asume cada vez más protagonismo en la vida asociativa andaluza. 



Algunas de las actividades que se pueden desarrollar de forma no presencial pueden
ser: tareas administrativas,  generando y actualizando contenidos web y redes
sociales, difundiendo información de las entidades, 
realizando labores de traducción, asesoramiento online, 
apoyo o acompañamiento a personas, formación. 

 

¿CÓMO PUEDO HACER
VOLUNTARIADO
ONLINE/DIGITAL?

Reflexiona sobre tus habilidades e intereses

localizar Plataformas de Voluntariado online/Digital y entidades que realicen este
tipo de  voluntariado

contactar con las entidades

Definir nuestra Disponibilidad

Tareas administrativas

COMUNICACIÓN

formación

traducción

acompañamiento



PERFIL DE UNA PERSONA
QUE REALIZA UN  

VOLUNTARIADO (ONLINE)

Cooperación
Compromiso Solidaridad

Una persona que realiza un voluntariado digital tiene las mismas
habilidades que cualquier otro tipo de voluntariado. 

Empatía

Simplemente deben ser personas con conocimientos del entorno digital, interesadas
por las nuevas tecnologías y que tengan libre acceso a diferentes herramientas
digitales. 

La disponibilidad horaria y la ubicación geográfica juegan a favor del voluntariado
digital. 

En el ámbito del Tercer Sector, las TIC han cambiado la forma en la que las entidades
se relacionan y se comunican con los agentes que forman parte de su esfera tales como
otras entidades del tercer sector, personas usuarias, administraciones públicas o el sector
empresarial. Las herramientas tecnológicas que pueden usar las entidades son muy
diversas. Según el estudio que realizó la Plataforma de ONG de Acción social en 2019, la
mayor parte de las entidades disponían de un perfil de Facebook (87%), una página web
(82,3%) y de herramientas de trabajo como chats, foros o wikis (72,4%), mientras que, en
el otro extremo, estaban las herramientas menos frecuentes como la disponibilidad de un
sistema intranet (30,1%) o la formación online (31%). 

Tolerancia

Responsabilidad

Plataforma de ONG de Acción Social  

https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1583424466_informe-poas-completo.pdf


Ayúdanos a visibilizar
la acción voluntaria 

mailing REDES
SOCIALES

voluntariadoenred.org

hashtag
#voluntariadoenred 
#voluntariado
#acciónvoluntaria
#voluntariadodigital
#Andalucía

accede a nuestra web sobre formación del
voluntariado: 
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