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1
Introducción



Cada año, desde la Plataforma Andaluza de Voluntariado, trabajamos en

la actualización del estado de nuestras entidades para obtener un perfil

del voluntariado andaluz. Con la colaboración de las Plataformas y Redes

de voluntariado provinciales para la recopilación de datos, podemos

conocer las características y necesidades de las organizaciones que hacen

posible la labor voluntaria, nos permite hacer un seguimiento y dar

visibilidad y reconocimiento al conjunto de entidades cuyas acciones

solidarias son fundamentalmente necesarias.

Con esta consulta, además, podemos conocer la evolución que están

teniendo las entidades de voluntariado en estos últimos años, marcados

por la crisis sanitaria del COVID-19, y tras la que, desde el sector,

intentamos recuperarnos y adaptarnos a la nueva realidad surgida.

Nuestra intención ha sido averiguar cómo han afrontado en el último año

sus quehaceres relativos a las acciones de voluntariado desplegadas en los

territorios y constatar si hubo modificaciones respecto del año anterior.
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Para recoger esta información hemos diseñado un cuestionario de 24

preguntas estructurado en 4 bloques: 1) información general, 2) personal

voluntario y remunerado, 3) presupuesto y proyectos y 4) necesidades de

las entidades.

Los datos han sido recabados de mayo a septiembre del 2023 habiendo

recogido un total de 188 respuestas.

El presente informe muestra las experiencias de este conjunto de

entidades de voluntariado que han cumplimentado el formulario de

manera global. De esta forma se preserva la confidencialidad de las

respuestas, trabajando anónimamente los datos, centrándonos en la

información relativa a estructuras, recursos y personas destinatarias

totales a nivel andaluz y desagregadas por provincias.

El análisis se ha dividido en tres bloques principales:

❑ Estructura de la entidad (personas voluntarias y personal contratado);

❑ Presupuesto

❑ Personas destinatarias.

https://voluntariadoandaluz.org/
https://voluntariadoandaluz.org/index.php/nosotros/#organigrama


Perfil de la muestra
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En este 2023 hemos contado con la participación de 188

entidades de voluntariado, representantes de las ocho

provincias andaluzas.

Esta muestra supone el 38% del universo total al que dirigimos

la consulta. Destacando que el 96% de las participantes forman

parte de la red de plataformas de voluntariado de Andalucía.
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GRÁFICO 1. DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA POR PROVINCIAS



En cuanto a las zonas de intervención de las entidades, casi la mitad interviene a nivel provincial (45%), tal como puede

observarse en el gráfico, seguido de una intervención más local (28%), siendo las menos representadas las que tienen una

actuación nacional (13%) autonómica (9%), o internacional (4%).
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GRÁFICO 2. DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA SEGÚN ÁMBITO TERRITORIAL DE ACCIÓN



Siguiendo como base los 13 ámbitos del voluntariado (Ley 4/2018, andaluza de voluntariado) hacemos una distribución de nuestra
muestra según en el ámbito en el que desarrollan su acción. Coincidiendo con otros estudios recientes, el ámbito social y
sociosanitario son los que destacan por encima de los demás. Recuperando posición el voluntariado en el ocio y tiempo libre que
pasa de la 7ª posición a la 4ª.

En los puestos menos representados seguimos encontrando el voluntariado de protección civil, online/virtual, consumo y
deportivo.
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GRÁFICO 3. DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA SEGÚN ÁMBITO DE ACTUACIÓN



3
Las personas voluntarias



Observamos que la mayoría de las entidades (casi el

65%) cuentan con hasta 25 personas voluntarias que,

de manera continuada, colaboran en sus programas.

De las pocas que afirman tener más de 1.000 personas

voluntarias, se concentran en el ámbito digital.

Haciendo una comparativa con el año anterior, más de la mitad de las

entidades indican que el voluntariado se ha mantenido. Como dato

positivo destacamos que casi en el 30% de los casos la presencia de

voluntariado se ha incrementado.
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El porcentaje de oscilación de personas voluntarias entre las entidades

que indican que ha habido aumento o disminución, destacamos que, en

la gran mayoría de los casos, se habla de un 50% en relación al número

que tenían el año anterior.
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GRÁFICO 4. DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA SEGÚN

PRESENCIA DE PERSONAS VOLUNTARIAS ESTABLES

GRÁFICO 5. TENDENCIA DE PERSONAS VOLUNTARIAS ESTABLES



Debido a la naturaleza de las

entidades, en muchas ocasiones,

tienen la necesidad de contar con

personas voluntarias que colaboran,

de manera puntual, en alguna

actividad que desarrollan, en estos

casos, si observamos las gráficas,

vemos que, como ocurre con el

voluntariado estable, la gran

mayoría de las entidades

incrementa su músculo voluntario

hasta en 25 personas.
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GRÁFICO 6. DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA SEGÚN

PRESENCIA DE PERSONAS VOLUNTARIAS PUNTUALES



4
El personal contratado



Casi un 20% del sector no cuenta con personal

remunerado, y sólo un 30% tiene más de 10 trabajadores

en plantilla.

Las entidades que afirman no contar con personal, son

las que trabajan en el ámbito de la protección civil,

ambiental, y cultural.

Seguimos hablando de una realidad estable, ya que el 64%

de las entidades afirma continuar con el mismo número de

personal remunerado. A diferencia de los datos recogidos

en 2021, en este 2023 aumenta, en 5 puntos, las entidades

que han incrementado su personal.

La mayoría de ellas aumentan en menos de un 10%.
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GRÁFICO 7. DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA SEGÚN

PERSONAL CONTRATADO

GRÁFICO 8. TENDENCIA DEL PERSONAL REMUNERADO
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Los presupuestos



Continúa siendo un dato difícil de conseguir, ya que un
alto porcentaje (22%) de las entidades encuestadas no
facilitan este dato.

A efectos del análisis, centrándonos sólo en los datos
concretos recibidos, podemos concluir que la distribución
de las respuestas es bastante uniformizada.

De las que no tienen presupuesto, se concentran más en
el ámbito cultural, y las que cuentan con mayor
presupuesto, son del ámbito deportivo.

Los datos aquí arrojan una tendencia clara ya que el 50%
considera que el presupuesto se ha mantenido respecto al
del año anterior. Un 12% confirma haber reducido el mismo,
mientras que un 18% indica haberlo aumentado. El
porcentaje de NS/NC es del 20% del total de respuestas.
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GRÁFICO 9. DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA SEGÚN

PRESUPUESTO ANUAL

GRÁFICO 10. TENDENCIA DEL PRESUPUESTO



6
Las personas destinatarias



Los principales colectivos a los que se

ha dirigido la acción voluntaria en este

tiempo tienen que ver con la

discapacidad (10,2 %), exclusión social

(10,1) e infancia y juventud (9,3%).
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GRÁFICO 11. DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA SEGÚN ÁREA DE TRABAJO



7
Demandas del sector



NECESIDADES VINCULADAS AL PERSONAL VOLUNTARIO
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Hemos consultado cuales son las principales necesidades que presentan las entidades de voluntariado, con este análisis obtenemos un panorama de

las situaciones que podrían mejorarse, a los fines de volver más eficiente la gestión del voluntariado.

NECESIDADES VINCULADAS AL PERSONAL LABORAL

NECESIDADES VINCULADAS A LAS JUNTAS DIRECTIVAS

o Formación continua
o Formación específica (en áreas de trabajo, colectivos de atención, herramientas digitales)
o Recursos
o Reconocimiento social
o Sensibilización comunitaria
o Fidelización, compromiso y estabilidad

o Formación
o Recursos
o Estabilidad

o Formación
o Recursos
o Apoyo y asesoramiento
o Compromiso e implicación

Observamos que la mayor demanda se centra en la

formación, la entidades resaltan la necesidad de ofrecer un

acompañamiento continuado a las personas voluntarias,

personal laboral y juntas directivas que permitan la

adquisición de conocimiento para desarrollar sus tareas con la

mayor calidad posible y adaptándose a los cambios vinculados

al sector (normativa, tecnología…)

De igual modo se sigue viendo la necesidad de incrementar

recursos para el desarrollo de las tareas que permitan un

estabilidad, así como el reconocimiento social de la labor que

se desarrolla.
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Principales conclusiones



Conclusiones

1) Predominan entidades que intervienen en ámbito provincial.

2) Destaca el ámbito social seguido del sociosanitario. Aunque sube representatividad el del ocio y tiempo libre. 

3) Las entidades cuentan con menos de 25 personas voluntarias de manera estable en sus programas. 

4) Existe estabilidad en el número de personas voluntarias, aunque hay más entidades que han incrementado este número, que en el año 2021. 

5) En cuanto al voluntariado puntual, la mayor parte de entidades cuentan entre 1 y  25 personas. 

6) Casi un 20% del sector no cuenta con personal remunerado, y casi la mitad de las entidades tienen menos de 10 personas en plantilla. 

7) El personal contratado se mantiene estable.

8) Existe estabilidad presupuestaria en el sector, aunque es un dato difícil de conseguir. 

9) La acción voluntaria está más presente en la atención a la discapacidad, la exclusión social y la infancia y juventud. 

10) La formación es lo más demandado por las entidades, ya sea dirigida a personas voluntarias, personal contratado o juntas directivas. 
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Anexo. 
Entidades participantes

Provincia de Almería

ARA ALMERÍA (Alcohólicos Rehabilitados De Almería)

Asaler

Asociación Atiempo

Asociación Ecologista Cóndor

ASPAPROS

Cruz Roja 

Proyecto Hombre

Teléfono de la Esperanza 

URACLAN

Provincia de Cádiz

ACCU Cádiz 

Ade Scouts Msc Cádiz-Ceuta 

Adifi Jerez

Adisvi

Afemen

Anpehi

Asansull

Algeciras Acoge

Apoyo Mutuo San Roque

Bornicha de Voluntariado 

Conil Contra el Cáncer

Asociación de Discapacitados De Rota

Asociación de Enfermos Y Familiares de Párkinson de Cádiz

Asociación de Familiares de Enfermos de Alzheimer Y Otras Demencias 
"Faro de Chipiona"

Asociación De Familias Del Centro Español De Solidaridad Jerez AFACESJE

Asociación Grupo Scout Kenya

Asociación Hogar La Salle 

Asociación Local De Ayuda Al Toxicómano 

Asociación Mará

ASPANIDO Jerez

Banco De Alimentos De Cádiz

Cáritas Diocesana Asidonia-Jerez

CEAIN 

Centro Español De Solidaridad Jerez, Proyecto Hombre Provincia 
De Cádiz

Cruz Roja

Discubriq

Div_Mujer

Espérida

Fundación Adra

Fundación Mornese

Gea Asociación de Voluntariado

Hijas de La Caridad de San Vicente de Paúl - Hogar Marillac

ONCE

Ong Movimiento Por La Paz

Payasos Sanadores, Pa. Sa.

Proyde

Provincia de Córdoba

ACIRAD

ACOARE

AID

ALCER-Córdoba

ALFABETICS60

Almamar grupo de apoyo a la lactancia materna 

APERFOSA

APIC

Asociación ACOLU apoyo a la convivencia con el lupus en Córdoba
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Entidades participantes

ANYME

Asociacion Cordobesa De Pacientes Anticoagulados

Asociación de familias Necesitadas. ANFANE

Estrella Azahara

Paz con Dignidad

San Rafael de Alzheimer de Córdoba

Asociación Semillas de Futuro

AVAS

Córdoba Inclusiva COCEMFE

Cruz Roja

El MAT 

Federación Provincial de drogodependencias y Sida Madinat

FEPAMIC

Fundación DomusVi

Fundación Don Bosco Salesianos Social

Fundación EMET 

Fundación Mujeres

Fundación PROLIBERTAS

Manos Unidas

Paz y Desarrollo

Proyecto Hombre 

Teléfono de la Esperanza 

Provincia de Granada

A.T.A.N.I.

ADANER Granada

AGRAJER

Asamblea Comarcal Cruz Roja en Loja-Poniente Granadino

Asoc GAEN

Síndrome de Down de Granada, GRANADOWN

Asociación Andaluza de Hemofilia - ASANHEMO

Asociación de Familiares de Enfermos de Alzheimer "AFAVIDA"

Asociación de Familiares de Personas con Trastorno del Espectro Autista de la 
Costa de Granada - CONECTA

Asociación de Mujeres en Solidaridad con Madres Solas "Marisa Sendón"

Asociación de Pacientes Cardiacos de Granada y Provincia

Asociación de Voluntariado en Salud "Acercando Distancias"

Asociación del voluntariado cultural del Parque de las Ciencias 

Asociación EDICOMA - Centro Social del Corazón de María

Asociación Entrelibros

Asociación Granadina de Esclerosis Múltiple (AGDEM)

Asociación Guardias Civiles Solidarios

Asociación Hermanicos de San José 

Asociación IMERIS

Asociación José Guardia Necesidades Sin Fronteras

Asociación para la Solidaridad

Asociación Semillistas

Asociación Vale

Asociación voluntariado cultural del parque de las ciencias 

Atarfe Sostenible

AVA Asociación de Voluntarios Andaluces 

Centro Socio Cultural Zaidín

Cruz Roja 

FEGRADI COCEMFE Granada

Fundación Albihar

Fundación Marcelino Champagnat Granada

Granabip

Integración Para La Vida (INPAVI)

OFECUM (Oferta Cultural de Universitarios Mayores ) 
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Entidades participantes

Parkinson Granada

Telefono de la Esperanza

YMCA

Provincia de Huelva

Acaminar

ADEMO

AFA Huelva

Asociación de Mujeres Inmigrantes en Acción AMIA 

Asociación Para La Prevención Y Apoyo Al Drogodependiente-
ASPREATO

Asociación REDMADRE HUELVA

AVADI

Cruz Roja 

FAMPA Huelva

Provincia de Jaén

AFIXA Jaén

APROMPSI

Asociación Medioambiental AMECO

Asociación Promoción Social "28 DE FEBRERO"

Asociación Vecinal Fuente de la Reja

Cruz Roja 

Proyecto Hombre 

Teléfono de la Esperanza

Provincia de Málaga

ALERMA - Asociación de Enfermos Respiratorios de Málaga

AMAPyP  Asociación Malagueña de Afectados polio y Postpolio

APROINLA

Asociación Autismo Málaga

Asociación Comedor Social Yo Soy Tú

Asociación de educación ambiental El Bosque Animado

Asociación de Pacientes Anticoagulados y Coronarios de Málaga, "APAM"

Asociación Girasol

Asociación los girasoles de ara

ALCER Málaga

Asociación ProDunas Marbella

Bancosol Alimentos

Centro de Día EL MORAL

Cruz Roja 

ENVERA

Fundación Cudeca

Fundación Malagueña de Asistencia a Enfermos de Cáncer

Fundación Prolibertas

Hermanas Hospitalarias Málaga

INCIDE

REMAR Andalucía

YMCA

Provincia de Sevilla

Alameda para los Mayores

Ápice Epilepsia 

ASAENES Salud Mental Sevilla

ASEJER

Asociacion AVANCE

Asociacion de voluntarios de FOAM

Asociacion cel Voluntariado Social y Ecuménico "CRISTO VIVE"

Asociacion ENTRE AMIGOS DE Sevilla

Asociación Familiar La Oliva

Asociación Madre Coraje 

Asociación Manos Abiertas Con Norte
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Entidades participantes

Asociación para la Defensa a la Infancia y la Prevención del 
Maltrato (ADIMA)

Asociación Redmadre Sevilla

Asociación Sace 

Asociación Sevillana de Asistencia

AUXILIA. Delegación de Sevilla

CD. MONSA

Centro Español de Solidaridad de Sevilla

Confederación Estatal de Mayores Activos (CONFEMAC)

Cooperación Internacional

Cruz Roja

Down Sevilla

EQUITEA

Fundación Banco De Alimentos De Sevilla

Fundación DomusVi

Fundación Juventud Idente

Fundación PRODEAN

Fundación Psicopediatría de Sevilla

Fundación Sevilla Acoge

Hijas de la Caridad Provincia España Sur

ONCE

Scouts de Sevilla MSC

Solidarios para el desarrollo

Unión De Consumidores De Sevilla

Vivir Compartiendo

Desde la Plataforma Andaluza de Voluntariado
agradecemos la colaboración de las Plataformas y
Redes de voluntariado de las provincias andaluzas y de
las entidades de voluntariado que han colaborado
desinteresadamente en el estudio y que nos ha
permitido obtener los resultados presentados.
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